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Apertura Avviso di selezione per I'ammissione al Corso di Istruzione Tecnologia Superiore:

Hotel Digital and Development Management - HDDM
Area Tecnologica: Tecnologie per i beni e le attivita artistiche e culturali e per il turismo
Ambito 9.1: Turismo e attivita culturali

Figura Nazionale 9.1.2: Tecnico superiore per lo sviluppo dei processi di gestione dell’offerta delle filiere
turistiche e culturali

Il corso é finanziato, con Decreto 13236 del 12 giugno 2025, dal PR Toscana FSE+ 2021-2027 ed ¢ inserito
nell'ambito di Giovanisi (www.giovanisi.it), il progetto della Regione Toscana per I'autonomia dei
giovani.

La Fondazione Turismo, Arte e Beni culturali TAB ITS Academy apre I'avviso per 'ammissione al corso di
Istruzione Tecnologica Superiore “Hotel Digital and Development Management - HDDM".

II corso intende formare Tecnici Superiori con conoscenze e competenze tecniche e tecnologiche altamente
specialistiche e con un elevato livello professionale nell’Area delle Tecnologie per i beni e le attivita artistiche e
culturali e per il turismo, tale da consentire un loro efficace e rapido inserimento nel mercato del lavoro locale,
nazionale e internazionale.

Il termine per la presentazione delle domande di ammissione € il 24 ottobre 2025.

Art. 1 - Destinatari e requisiti di ammissione
Il corso e rivolto a 25 allievi, di eta compresa tra i 18 e i 35 anni (non compiuti alla data di scadenza
dell’avviso), che:

1 siano in possesso di un diploma di scuola superiore di tipo tecnico, coerente con I'area tecnologica di
riferimento del corso oppure di un qualsiasi altro diploma di istruzione secondaria superiore purché il
candidato disponga di conoscenze e attitudini che permettono un'efficace partecipazione al corso; oppure
abbiano frequentato un percorso quadriennale di Istruzione e Formazione tecnica Professionale (leFP)
integrato da un percorso Istruzione e Formazione tecnica Superiore (IFTS) della durata di un anno.

1 siano in possesso di buone competenze nell'uso della lingua inglese e dell'informatica.

Art. 2 - Profilo professionale e shocchi occupazionali
Il percorso ITS HDDM prevede la formazione di personale specializzato nella gestione operativa e strategica
delle strutture ricettive, con competenze digitali avanzate. Saranno utilizzati strumenti digitali e tecnologie
innovative applicate all'hospitality, garantendo conoscenze richieste dal settore.

Nel primo anno il programma prevede una formazione sulle dinamiche dellaccoglienza, la gestione
amministrativa e operativa, il customer engagement e sui principali software gestionali per le strutture ricettive.
Il'secondo anno introduce elementi avanzati come revenue management, gestione della reputazione online,
sales & marketing turistico e innovazioni tecnologiche (Al, loT, domotica, realta aumentata), un focus sul
property management, il tema della sostenibilita nell'opening di nuove strutture lusso, home staging turistico.


http://www.giovanisi.it/

L'integrazione tra formazione in aula e stage risponde alle esigenze di un mercato in continua evoluzione,

orientato alla digitalizzazione e alla personalizzazione dei servizi offerti all'ospite.

Competenze specifiche acquisibili

utilizzare big data e strumenti di Al per personalizzare le campagne di marketing e le offerte in modo da
aumentare significativamente I'engagement dei clienti e la fedelta al brand;

analizzare i big data per ottimizzare la gestione dei prezzi, prevedere la domanda e personalizzare le offerte
in base alle preferenze dei clientiin modo da massimizzare le presenze nei periodi di alta e bassa domanda;
gestire gli indicatori di performance (definiti) attraverso l'integrazione con strumenti di Al, migliorando la
precisione delle previsioni, I'efficienza operativa e 'esperienza complessiva del cliente;

implementare soluzioni basate sull’Al, come assistenti vocali e chatbot, per fornire risposte rapide e
assistenza personalizzata agli ospiti;

conoscere caratteristiche e campi di applicazione di "sistemi intelligenti" per la gestione dell'energia, la
manutenzione predittiva e l'automazione dei processi, riducendo costi operativi e migliorando la
sostenibilita ambientale della struttura.

Sbocchi occupazionali

Le competenze in esito permetteranno agli studenti di operare con professionalita e la dovuta responsabilita
nelle vaie funzioni aziendali e nei diversi reparti di una struttura turistico — ricettiva. Potranno ricoprire ruoli
coerenti nei principali reparti: Front Office, Reparto piani, Food & Beverage, Booking, Marketing e
Comunicazione, Back Office e Direzione, con profilo professionale di assistente alla direzione d’albergo,
reception manager, hotel revenue manager e hotel market analyst.

L’ ampio e variegato spettro delle competenze fornite, unite alluso di software avanzati permette anche i
seguenti sbocchi occupazionali:

Hotel e catene alberghiere: hotel manager / general manager con competenze digitali, revenue manager
(ottimizzazione dei prezzi tramite analisi dati e software di revenue), digital hospitality manager (gestione
esperienze digitali del cliente), operations manager con focus su automazione e digitalizzazione dei
processi;

Agenzie di marketing turistico ¢ OTA (Online Travel Agencies): esperto in digital marketing per il turismo,
e-commerce specialist per promuovere strutture ricettive su piattaforme digitali, SEO/SEM Specialist per la
visibilita online di hotel e resort;

Start-up e aziende tech per 'ospitalita: product manager per soluzioni software per hotel (es. gestionali
PMS, CRM, booking engine), business developer nel settore travel tech, customer success manager per
piattaforme di gestione prenotazioni e reputazione;

Consulenza e formazione: consulente strategico per I'innovazione digitale nel settore alberghiero, formatore
per il personale alberghiero su strumenti digitali e tecnologie smart e audit di digitalizzazione e innovazione
per strutture ricettive;

Destination Management Organization (DMO) e enti pubblici/turistici: responsabile della trasformazione
digitale delle destinazioni e coordinatore di progetti di smart tourism.

Art. 3 - Competenze tecniche in esito al percorso

| partecipanti che concluderanno con esito positivo il percorso formativo saranno in grado di:

gestire in sicurezza i prodotti e i processi aziendali dell'unita ricettiva e del food & beverage;

valutare e formulare strategie per accrescere il business in una logica manageriale, anche avvalendosi di
tecnologie innovative per perseguire obiettivi di qualita e sostenibilita dei prodotti, dei processi e degli impatti
sull'ambiente;

organizzare servizi e processi di governance avvalendosi di metodologie e tecnologie tradizionali e digitali
a supporto dell'interoperabilita di dati;

promuovere l'utilizzo e la valorizzazione aziendale di ecosistemi digitali per la generazione e fruizione di
conoscenza condivisibile a supporto dei processi di digital management.



Il percorso didattico sara strutturato il 4 semestri per un totale di 1800 ore tra lezioni frontali, laboratori, visite

Art. 4 - Percorso didattico

didattiche e stage come di seguito indicato. Le attivita giornaliere saranno comprese trale 3 e le 8 ore.
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Le attivita di stage saranno realizzate per 900 ore (45% del monte ore complessivo) presso aziende del settore
e saranno suddivise in due esperienze di 450 ore al primo anno e al secondo anno.

Tutti gli ambiti disciplinari si svolgeranno in massima parte in laboratori tecnologici appositamente attrezzati.

Il Corso si avvarra di docenti qualificati che, per oltre '80% del monte ore del corso, proverranno dal mondo del
lavoro e delle professioni con esperienza specifica di almeno 5 anni. Saranno coinvolti anche docenti provenienti
dall'Universita, dai Centri di Ricerca e dalla Formazione tecnica e professionale.

Completeranno il percorso attivita seminariali, testimonianze di protagonisti del settore e visite didattiche a fiere,
manifestazioni, aziende di particolare interesse.

La frequenza é obbligatoria per almeno I’80% delle ore previste: un numero di assenze pari o superiore
al 20% delle ore totali determina I’esclusione dal corso.

In aggiunta alle attivita del corso, sono inoltre previsti percorsi di allineamento delle competenze in ingresso e
percorsi personalizzati di orientamento e accompagnamento al lavoro.

Art. 5 - Diploma e certificazione finale
Sono ammessi all'esame finale gli studenti che avranno frequentato il percorso per almeno I'80% dellattivita
formativa e di stage, valutati positivamente dai docenti dei percorsi medesimi e dal tutor aziendale, a conclusione
delle attivita formative e degli stage.
Al termine del percorso, superato I'esame finale, viene rilasciato un Diploma di specializzazione per le tecnologie
applicate relativo alla figura nazionale di riferimento di “Tecnico superiore per lo sviluppo dei processi di gestione
dellofferta delle filiere turistiche e culturali”.

Il diploma conseguito corrisponde al V livello del Quadro Europeo delle qualifiche per I'apprendimento
permanente (EQF) e costituisce titolo per 'accesso ai pubblici concorsi ai sensi e costituisce titolo per 'accesso
ai pubblici concorsi ai sensi del Decreto 246 del 19 dicembre 2023.

Art. 6- Sede di svolgimento

Il corso si terra principalmente presso I'Agenzia Metrica, Strada Massetana Romana 56 Siena e presso la sede
dell'lstituto Caselli, via Roma, 67 Siena. Parte delle attivita potranno tuttavia tenersi occasionalmente presso
strutture di interesse didattico o scientifico situate altrove. Gli stage potranno svolgersi in aziende dislocate in
ogni parte del territorio regionale, nazionale.

Art. 7 - Periodo di realizzazione
Il corso, di durata complessiva di 1800 ore distribuite su due annualita, prendera avvio entro il 30 novembre
2025 e terminera entro il mese di ottobre 2027. La data effettiva di avvio del corso sara comunicata tramite il
sito internet della Fondazione.
L’avvio del corso é vincolato al raggiungimento di numero minimo di 20 partecipanti. Nel caso non si
raggiunga tale numero, vi sara la possibilita di iscriversi ad altri corsi della Fondazione, finanziati nella stessa
annualita.

Con esclusione dei periodi di interruzione delle attivita didattiche per festivita, vacanze estive e invernali o per
consentire la preparazione di esami e prove di verifica, I'attivita formativa sara articolata, tipicamente, in cinque
giorni settimanali. Durante i periodi di tirocinio o di stage 'orario sara quello dell'azienda presso la quale si svolge
Iattivita.

Art. 8 - Termini e modalita di iscrizione

L’ammissione alla selezione di partecipazione al corso ITS “Hotel Digital and Development Management -
HDDM” e subordinata alla presentazione di:



1 domanda di ammissione redatta sull'apposito modulo (allegato A del presente bando) reperibile sul sito
web di TAB ITS Academy (www.fondazionetab.it);

1 copia fronte/retro di un documento di identita e copia del Codice Fiscale;

curriculum vitae firmato, redatto secondo il modello europeo (http://europass.cedefop.europa.eu/);

copia del diploma di scuola secondaria di secondo grado con relativa valutazione o attestazione

sostitutiva di diploma rilasciato dall'istituto scolastico (se il diploma fosse momentaneamente

indisponibile & possibile effettuare una dichiarazione sostitutiva di certificazione redatta nelle forme di

cui al D.P.R. 445/2000, recante l'esatta denominazione del titolo di studio, la votazione riportata, I'anno

e l'lstituto scolastico presso il quale é stato conseguito);

1 eventuale altra documentazione necessaria per la valutazione di altri titoli posseduti, dichiarati nella
domanda di iscrizione e nel curriculum (certificato di conoscenza della lingua inglese, esperienze
lavorative, competenze informatiche, ecc.).

La domanda firmata in originale, con tutti i documenti allegati, dovra essere inviata secondo una delle seguenti
modalita:

(|

OJ

"1 consegnata a mano, in busta chiusa, presso la sede della Fondazione TAB ITS Academy, via Pisana,
77/A, 50143 Firenze;
[1 mediante I'invio di una mail, con conferma di ricezione, all'indirizzo iscrizionicorsi@fondazionetab.it;
1 mediante l'invio di una PEC, all'indirizzo itstab@pec.it.
Le domande dovranno pervenire inderogabilmente alla Fondazione TAB ITS Academy entro e non oltre il 24
ottobre 2025. Quelle pervenute dopo tale termine non saranno ammesse alla selezione per la partecipazione
al corso.

Art. 9 - Modalita di selezione e graduatoria
| partecipanti saranno ammessi al percorso formativo a seguito di procedura di selezione composta da: analisi
documentale, prova scritta e colloquio motivazionale.
In particolare sara verificato tramite CV e specifiche autocertificazioni in conformita a quanto previsto dal Dpr
445/2000 l'effettivo possesso da parte del candidato del titolo di studio richiesto per I'ammissione al corso.

Per quanto riguarda 'ammissione di cittadini stranieri saranno rispettate le procedure definite all’art. B.1.2.1
dell'allegato A del disciplinare per I'attuazione del sistema regionale delle competenze previsto dal Regolamento
di esecuzione della L.R. 32/2002.

La graduatoria si comporra sulla base della somma dei punteggi ottenuti come di seguito indicato:

Prova scritta - test: massimo 40 punti - La prova vertera sulla cultura generale, lingua inglese e informatica.
Coloro in possesso di formale certificazione livello B.1 (lingua inglese) saranno esonerati dal sostenere la prova
di inglese. Quelli in possesso di formale certificazione ECDL o EIPASS Full saranno esonerati dal sostenere la
prova di informatica.

Colloquio: massimo 30 punti - Il colloquio orale vertera sulla motivazione, attitudine, conoscenze e
competenze del settore di riferimento per consentire la valutazione del candidato anche in merito alle capacita
relazionali, comunicative e decisionali.

Titoli ed esperienze: massimo 30 punti - Saranno valutate le esperienze formative pregresse, la votazione
riportata allesame di maturita ed altri titoli e/o esperienze professionali specifici nel settore. Il possesso del
Diploma di Laurea non costituisce titolo privilegiato nella valutazione della prova di selezione.

Le prove di selezione si terranno il giorno 28 ottobre 2025 presso la sede dell’agenzia Metrica, Strada
Massetana Romana 56 Siena.

| candidati sono tenuti a presentarsi alla selezione muniti di documento di riconoscimento in corso di validita.
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Dopo la selezione sara formata la graduatoria sulla base di punteggi attribuiti. L'ammissione al corso sara
effettuata nel rispetto della norma antidiscriminatoria, con riserva del 50% dei posti al genere femminile.

La graduatoria sara pubblicata nel sito internet della Fondazione TAB ITS Academy
(www.fondazionetab.it). | candidati idonei in posizione successiva al n. 25 potranno essere contattati per la
partecipazione al corso in caso di rinunce €/o ritiri.

Art. 10
Crediti formativi e contributi economici
Su specifica richiesta dei candidati ammessi al corso, & previsto il riconoscimento di crediti formativi che saranno
valutati dal Comitato tecnico scientifico del progetto. In caso di valutazione positiva saranno attribuiti in termini
di ore formative per le quali il richiedente & esonerato dalla frequenza su specifiche Unita Formative.
Per gli studenti residenti a piu di 50 km di distanza dalla sede del corso sono previsti contributi per le spese di
vitto e alloggio e/o borse di studio secondo criteri da stabilire a cura della Fondazione

Art. 11 - Esclusioni
Saranno esclusi dall'accesso alla procedura di selezione i candidati non in possesso dei requisiti previsti da
questo bando. | requisiti devono essere posseduti alla data di scadenza per la presentazione della domanda.

Art. 12 -Tutela della riservatezza dei dati personali
Tutti i dati raccolti in occasione dell'espletamento del presente avviso saranno trattati da TAB ITS Academy, per
i propri fini istituzionali, nel rispetto del Regolamento UE 2016/679, normativa nazionale e regionale vigente
nonché del D. Lgs. n. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali”.

| dati personali forniti dai candidati, obbligatori per le finalita connesse all’'espletamento della selezione, saranno
trattati sia con mezzi informatici che cartacei da TAB ITS Academy in conformita alle disposizioni contenute
nella legge medesima ed esclusivamente per la gestione della procedura comparativa di cui al presente avviso
e di tutte le attivita successive all'eventuale prosecuzione del rapporto. | dati personali quali nome, cognome,
luogo e data di nascita dei candidati, potranno, per motivi di trasparenza, comparire sul sito web dell'ITS.

Art. 13 - Riserve
La Fondazione TAB ITS Academy si riserva la facolta, a proprio insindacabile giudizio e senza obbligo di darne
motivazione alcuna, di prorogare, sospendere, revocare o modificare, in tutto o in parte, il presente avviso, senza
che i candidati possano vantare diritti acquisiti.

Art. 14 - Ulteriori informazioni
Il presente bando & pubblicato nel sito web della Fondazione TAB ITS Academy (www.fondazionetab.it). Il corso
sara gestito in base a quanto disposto dall’Allegato A alla Delibera 610 del 05/06/2023 della Regione Toscana
“Manuale per i beneficiari — Disposizioni per la gestione degli interventi oggetto di sovvenzioni a valere sul PR
FSE+ 2021, Ulteriori informazioni possono essere richieste a:

Fondazione TAB ITS Academy, via Pisana, 77/A, 50143 Firenze (Villa Strozzi), Tel. 055/8891366, Cell.
389/9161063, e-mail: iscrizionicorsi@fondazionetab.it , sito web: www.fondazionetab.it

Firenze, 4 luglio 2025 La Presidente della Fondazione TAB ITS Academy
Sonia Nebbiai
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