
 

               

L’AGENZIA FORMATIVA METRICA (OF 0240) capofila di A.T.I con ELICONA SOCIETÀ COOPERATIVA, BORGO LE GRONDAIE SRL, in attuazione dell’ 
“Avviso pubblico per la concessione di finanziamenti ex art. 17 comma 1 lett. a) della L.R. 32/2002 per percorsi formativi nella filiera Turismo e beni 
culturali a valere sul PR FSE+ Toscana 2021-2027”, a seguito dell’ammissione a finanziamento, con Decreto Dirigenziale n. 28479 del 11/12/2024 così 
come modificato dal D.D. n. 1159 del 21/01/2025, del progetto acronimo HOST titolo “Tecnico delle attività di gestione del cliente, promozione della 
struttura ricettiva e gestione del personale preposto al ricevimento” (codice progetto 318288) organizza il percorso formativo 
 

Qualifica per 

HOST – Hospitality Organization, Staff and Team 

Indirizzo: METRICA Società Cooperativa, Strada Massetana Romana 56, 53100 Siena 
 

Il corso è interamente gratuito in quanto finanziato dalla Regione Toscana con risorse a valere sul PR FSE+ Toscana 2021-2027 e inserito nell’ambito di 
Giovanisì (www.giovanisi.it), il progetto della Regione Toscana per l’autonomia dei giovani. 

 

DESCRIZIONE DEI CONTENUTI: 

Il corso fa riferimento al Repertorio Regionale delle Figure Professionali e 

consente ai soggetti formati di svolgere l’attività della figura regionale di “Tecnico 

delle attività di gestione del cliente, promozione della struttura ricettiva e 

gestione del personale preposto al ricevimento”. Il percorso è volto al rilascio 

di certificato di qualifica di livello 4 EQF. 
Unità formative previste dall’attività: 

• 1. Front Office Management, 40 ore 

• 2. Quality Standards, 24 ore 

• 3. Sicurezza e prevenzione nei luoghi di lavoro, 24 ore 

• 4. Contratti di settore, start-up e libera professione nel settore turistico, 24 ore 

• 5. Software gestionali per strutture ricettive, 40 ore 

• 6. E-commerce e vendite online: GDS –OTA -Vendita diretta, 30 ore 

• 7. Organizzazione: Tipologie delle strutture ricettive, reparti, organigramma e 

personale, 36 ore 

• 8. Engagement dei clienti: Social media e promozioni, 36 ore 

• 9. Monitoraggio e valutazione del feedback e recensioni, 24 ore 

• 10. Revenue management: Tecniche di ottimizzazione prezzi e 

massimizzazione dell’occupazione, 32 ore 

• 11. Stage 260 ore  

• Accompagnamento, 30 ore 

COMPETENZE PROFESSIONALI: 

I partecipanti saranno in grado di: 

-Attuare le politiche di gestione del cliente attraverso l'incremento della qualità 

dello standard di servizio della struttura, per soddisfare le esigenze del cliente 

offrendo servizi sempre più personalizzati. 

-Organizzare orari, ferie, permessi degli addetti al ricevimento, compilando i turni 

settimanali dei lavoratori, tenendo conto delle loro esigenze e garantendo il 

servizio ad ogni turno  
-Promuovere la struttura nei principali canali di vendita quali: fiere, 

educational, workshop di settore ed i principali provider al fine di assicurare, in 

ogni periodo dell'esercizio, il massimo impiego della struttura 

 

SBOCCHI OCCUPAZIONALI: 

Strutture ricettive di alto profilo presenti sul territorio nei reparti quali: gestione 

delle attività di Back office, gestione reparto Housekeeping, reparto F&B, gestione 

reparto Front office, supporto reparto gestione risorse umane e amministrazione 

alberghiera, gestione reparto eventi e marketing, settore booking e revenue. 

STRUTTURA DEL PERCORSO 
FORMATIVO E FREQUENZA: 

Il corso prevede n° 600 ore totali, di cui n° 132 ore di aula, n° 178 ore di laboratorio 

n° 30 ore di orientamento (22 ore collettivo e 8 ore individuale) e n° 260 ore di 

stage in aziende del settore. Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00-13.00 e/o 

13.30-17.30 in giornate comprese tra il lunedì e il venerdì. Si prevede di attuare il 

periodo di stage nel periodo compreso tra luglio e ottobre 2025. La percentuale di 

frequenza obbligatoria è 70%. 

NUMERO DI ALLIEVI PREVISTO: 15 allievi 

http://www.giovanisi.it/


 

               

REQUISITI DI ACCESSO DEGLI 
ALLIEVI: 

Destinatari: Inattivi, disoccupati - Requisiti minimi di ingresso: 

- Qualifica professionale di livello III EQF (Addetto) oppure Diploma di scuola 

superiore di secondo grado oppure 3 anni di esperienza lavorativa documentata 

nell’attività professionale di riferimento. 

Per i cittadini stranieri si richiede la conoscenza della lingua italiana Livello B1 

del Quadro comune europeo di riferimento per la conoscenza delle lingue (QCER). 

PERIODO DI SVOLGIMENTO: Giugno 2025 – Febbraio 2026 (lo stage in azienda sarà effettuato nei mesi compresi 

tra luglio e ottobre 2025) 
SEDE DI SVOLGIMENTO: Metrica Società Cooperativa, Strada Massetana Romana, 56 - 53100 Siena 

PROVE FINALI E MODALITÀ DI 
SVOLGIMENTO: 

Lo svolgimento dell’esame finale consisterà in un insieme di prove di 

apprendimento tecnico-pratico e un colloquio, giudicate da una Commissione 

esterna nominata e studiate con la finalità di verificare la capacità dell’individuo 

di realizzare le performance caratteristiche della Qualifica professionale. 

CERTIFICAZIONE FINALE: 

Al termine del Percorso finalizzato al rilascio della qualifica di “Tecnico delle 

attività di gestione del cliente, promozione della struttura ricettiva e gestione 

del personale preposto al ricevimento” (livello EQF 4) è previsto un esame 

finale. L'ammissione all'esame finale è subordinata alla frequenza minima 

obbligatoria e all'ottenimento di un punteggio medio almeno sufficiente (60/100) 

nelle verifiche intermedie.  
In caso di superamento parziale dell'esame sarà rilasciato un certificato di 

competenza relativo alle ADA/UC di cui il candidato ha dimostrato il possesso. 

Coloro che non avranno i requisiti di accesso all'esame finale (non aver superato 

la percentuale minima di presenze come da regolamento della L.R. 32/2002 della 

DGR 988 del 2019 ss.mm.ii) o non avranno superato positivamente le prove 

d'esame, potranno ottenere una " dichiarazione degli apprendimenti" in caso di 

superamento, durante il corso, delle verifiche di apprendimento di fine UF. 

RICONOSCIMENTO CREDITI: 

Sulla base di richiesta dell’interessato e presentazione di evidenze documentali 

potranno essere riconosciuti crediti in ingresso, ai sensi della normativa regionale 

di riferimento (come da regolamento della L.R. 32/2002 della DGR 988 del 2019 

ss.mm.ii). Il riconoscimento dei crediti in ingresso ad un percorso comporta una 

riduzione del monte ore di frequenza previsto per l'attività d'aula, ma non può 

comportare una riduzione delle ore di stage previste. La richiesta di 

riconoscimento crediti dovrà essere effettuata prima dell'inizio del corso o nella 

sua fase iniziale. 

MODALITA’ DI ISCRIZIONE 

Le domande di iscrizione vengono redatte su apposito modulo unificato della 

Regione Toscana scaricabile dal sito www.metrica.toscana.it o alla pagina corsi, 

oppure dal Catalogo offerta formativa della Regione Toscana. Le iscrizioni 

possono essere consegnate a mano presso Agenzia formativa Metrica in Strada 

Massetana Romana 56 Siena oppure inviate via mail all’indirizzo 

info@metrica.toscana.it complete della documentazione richiesta. 
Documenti da allegare alla domanda di 
iscrizione 

Copia del documento di identità, e per i cittadini stranieri il titolo di soggiorno, 

oltre all’autocertificazione del titolo di studio. 

Scadenza delle iscrizioni prorogata al 23 maggio 2025 

Modalità di selezione degli iscritti 

Qualora il numero delle domande superi quello dei posti previsti, si procederà a 

selezione sulla base di un colloquio motivazionale e un test di cultura 

generale/valutazione attitudinale inerente al ruolo professionale e alla filiera di 

riferimento. 

Informazioni: 
Agenzia Formativa Metrica - Strada Massetana Romana n.56 – Siena 

Orario: 9-13, 14-18 dal lunedì al venerdì 

Tel. 0577-532986 – mail: info@metrica.toscana.it  
Referente: Tina Lorusso 

 

http://www.metrica.toscana.it/
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